SO GIAO DUC VA PAO TAO HA NOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT NGO THi NHAM Poc lap - Ty do - Hanh phiic
SH: 320/QD-THPTNTN Hé Noi, ngéy 02 thang 10 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh va Noi quy tiép cong din ciia Trudmg THPT Ngé Thi Nhim

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGO THi NHAM

Can clr Lut Tiép cong dan sé 42/2013/QHI13 ngay 25/11/2013, dugc sta
d6i, b6 sung boi Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 cta Quéce hoi sira doi,
bd sung mot sb diéu cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luat T céo;

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11/11/2011 va Luét Té cdo
s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018, dugc sira d6i, bd sung boi Luat sb
136/2025/QH15;

Cin ctr Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Tiép cong dén;

Cén ctr Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, duoc stra doi, bd
sung boi Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026; Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phap td chire thi hanh Ludt TS cdo, duge stra ddi, bd sung bdi Nghi dinh sb
156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026;

Cian ¢t Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi,
phan anh,;

Cian ctr Thong tu sd 15/2026/TT-BGDDT ngay 24/3/2026 ciia B trudng
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Piéu 1€ truong tiéu hoc, truong trung hoc co
s, truong trung hoc phd théng va trudng phd thong cé nhidu cap hoc;

Theo dé nghi ctia b phan Vin phong nha truong,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén, tiép
nhén va xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va Nbi quy tiép cong dén tai
Truong THPT Ng6 Thi Nham.
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Diéu 2. Hiéu truong chiu trach nhiém to chic thuc hién; cac Pho Hiéu
truong, bd phan van phong, cac t6 chuyén mén, gido vién, nhan vién va nguoi
dugc giao nhiém vu tiép cong dan phoi hgp thue hién theo Quy ché.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Céc quy dinh trudc day cia
nha truong trai véi Quyét dinh nay (néu c6) hét hidu luc thi hanh.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- S& GDPT Ha Ndi (d¢ bdo cdo);
- Luu: VT, hd so TCD.




QUY CHE
Tiép cong din, tiép nhdn va xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh tai
Trwong THPT Ngo Thi Nham
(Ban hanh kém theo Qa;;»él dinh 56 320/OD-THPTNTN ngay 0210/2026 cua Hiéu truong)

Chwong 1. QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi: Quy ché quy dinh viéc bd tri, to chic tiép cong déan
thuong xuyén, dinh ky va dot xudt; tiép nhan, phan loai, theo ddi don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén hoat dong thuoc pham vi quan ly cua
nha trudng; phdi hop xtr 1y, béo céo va luu trit ho so.

Piéu 2. Déi tuong: Hiéu truong, cac Pho Hiéu trudng, vién chire, nguoi lao
dong dugc phan cong nhiém vu; cdng dan, cha me hoc sinh, hoc sinh hodc nguoi
dai dién hop phap va td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan. Quy trinh tiép céng dén theo
phap luét khong thay thé cac kénh hd trg tdm ly, bao vé tré em, phan anh noi bd
va xir Iy tinh hudng khan cép.

Piéu 3. Nguyén tic: Cong khai, dan chi, kip thoi, khach quan; ding tham
quyén; ton trong cong dan; khong lam 16 thong tin nguoi td cdo, dir liéu ca nhén,
thong tin hoc sinh; khong coi moi y kién gép y 1a khiéu nai hodc t6 céo theo luat.

Chwong II. TO CHUC TIEP CONG DAN

Pidu 4. Dia diém, niém yét, cong khai: Nha truong bd tri phong tiép cong
dan tai tAng 1 nha Hiéu Bo (nha A), bdo dam thuén tién, c6 ban ghé, bién chi
dan, phuong tién ghi chép, chd luu giit hd so an toan (khoan 1 Piéu 11 Nghj
dinh sb 154/2026/ND-CP). Nha truong niém yét ni quy, quy trinh tiép cong
dan; cong khai noi tiép, thoi gian tiép thuong xuyén, lich tiép cua Hiéu trudng,
thanh phan va ndi dung cac budi tiép dinh ky tai tru sd, tai dia diém tiép cong
dan va trén trang thong tin dién tir cta truong (khoan 2 Pidu 11 Nghi dinh 36
154/2026/ND-CP).

Piéu 5. Tiép thudng xuyén: Vién chirc duoc Hidu trudng phéan cong tiép
cong dan trong thoi gian lam viéc cua nha truong; bo phan bao vé/van phong
huéng dan cong dan dén dia diém tiép cong dan. Trudng hop co vu viée khan
cAp phai bdo ngay lanh dao, khong yéu cu cho ngay tiép dinh ky.

Piu 6. Tiép dinh ky: Hiéu truéng truc tiép tiép cong dén it nhit 01 ngay
trong 01 thang tai dia diém tiép cong dan ctia nha truong (khoan 2 Piéu 10 Nghi
dinh s6 154/2026/ND-CP). Lich cy thé do Hiéu truong quyét dinh va cong khai;
nha truong niém yét, dang tai lich chdm nhit 05 ngay lam viée trudc ngay tiép
(quy dinh noi bd dé cong dan chi déng). Trudng hop Hiéu truéng véng mat vi
ly do chinh dang, nha trudng b tri ngay tiép thay thé trong cting thang va thong
bao cong khai trude khi tiép.
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Diéu 7. Tiép dot xuit: Hiéu truong tiép cong dan dot xuat khi vy viéc gay
gat, phirc tap, co nhiéu nguoi tham gia hodc c6 nguy co gy hiu qua nghiém
trong (khoan 3 Piéu 10 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP); chu dong phdi hop co
quan chirc nang, chinh quyén dia phuong va bao dam an toan trong khuén vién
truong hoc.

Chuong ITI. TRACH NHIEM VA NGHIEP VU

Diéu 8. Hiéu truéng (Pidu 10 Nghi dinh sé 154/2026/NP-CP): Ban hanh
ndi quy, quy ché tiép cong dén; b tri dia diém, co s& vat chét; quyét dinh phan
cdng vién chire tiép cong dan; truc tiép tiép dinh ky, dot xuét; tai budi tiép, tra
161 truc tiép néu c6 thé, truong hop chua tra 1i ngay dugc thi chi dao xem xét va
thong bao thoi han tra 1oi, két quéa cho cong dan theo Piéu 28 Luat Tiép cong
dan; y kién chi dao tai budi tiép duoc lap thanh Thong bao két luan viée tiép
cong dan; chi dao phéan loai, xem xét thAm quyén, theo d&i, dén dbc va ky van
ban thudc thAm quyén; ban hanh Théng béo tir chéi tiép cong dan (Mau )
01/TCD) khi c6 can ctr; chi dao cap nhat dit lidu vao Co s dit liéu qubc gia vé
cong tac tiép coéng dan, xir ly don theo huéng dan, phan quyén ctia co quan c6
tham quyén; bao dam an ninh, trat tu; bao cdo S& GDDT Ha Noi va co quan co
thdm quyén theo quy dinh, theo yéu cau.

Piéu 9. Phé Hibu trudng duogc giao didu phdi: Gitp Hiéu trudong theo doi
tién do, chudn bi hd so, kiém tra viéc du thao van ban, don déc td chuyén moén,
b phén lién quan va chuan bj hé so phyc vy kiém tra chuyén nganh ctia cp trén.
Viéc phan cong khong lam chuyén trach nhiém truc tiép tiép cong dan dinh ky
ciia Hiéu trudng hodc thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo theo luat.

Piéu 10. Vién chic tiép cong dan: Co thai do chuén muec; yéu cdu cong dan
néu 1o ho tén, dia chi, thong tin dinh danh (s6 dinh danh c4 nhan hodc s6 can
cude, gidy chimg nhéan cin cudce, ho chiéu) va xuét trinh vin ban uy quyén, gidy
to dai dién hop phép khi trinh bay thay nguoi khéc (Piéu 7 Luat Tiép cong dan
di duoc sira ddi, bd sung); lang nghe, ghi vao Sb tiép cong dan (Mau s6 03/TCD)
trung the, day du, rd rang; trudng hop cong dan khong cé don thi ghi ndi dung
trinh bay va dé nghi cong dan ky hotic diém chi x4c nhan; bién nhan thong tin,
tai liéu theo MAu sb 02/TCD; bao cdo nguoi co thim quyén; khong tu hia thoi
han giai quyét trai quy dinh.

Pidu 11. B6 phan vin phong: Tiép nhan don qua dudng coéng vin, buu
chinh, phuong thic dién tu hop 1€; vao s6 van ban dén, chuyén dau mdi bao mét;
quan ly hd so, sb van ban, lich niém yét, té)ng hop bao céo; phéi hop vién chirc
dau méi cap nhat dit liéu vao Co sé dit liu qubc gia vé cong tac tiép cong dan,
xt ly don khi dugc phan quyén. Tranh sao chup/phét tan tai liéu td céo cho
nguoi khong cé nhiém vu.
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Pieu 12. T6 chuyén mon, gido vién chi nhiém va cac by phan: Cung cap
thong tin, tai liéu, bao cao giai trinh theo phan cong; tuan thu quy dinh bao vé
hoc sinh, théng tin ca nhan; khong tu y cong khai ndi dung to céo, khicu nai.

Piéu 13. Trinh tu tiép: (1) Huéng dan, xé4c dinh ngudi trinh bay/dai dién va
théng tin dinh danh; (2) ghi nhan néi dung, tai liéu; (3) phan loai khiéu nai/td
cao/kién nghi/phan énh; (4) béo cdo va dé xuét xur ly; (5) thy ly, hudng dan hozc
chuyén dén nguoi ¢6 tham quyén theo ding didu kién va quy trinh luét dinh; (6)
cap nhat tién do, théng bao két qua, luu ho so. Viée tir chdi tiép cong dan chi
thuc hién trong céc truong hop quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan (di duoc
stra d6i, bo sung) va Piéu 4 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP; ngudi tiép cong dan
phai truc tiép giai thich 1y do; truong hop phai ban hanh Thong bao tir chbi tiép
cong dan (MAu s6 01/TCD) thi Hiéu trudng ky ban hanh trong thoi han 03 ngay
lam viéc theo khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

Pidu 14. Giai quyét va chuyén don: Chi quyét dinh thu ly khi da didu kién
va thude thim quyén. Don khong thudc thim quyén dugc hudng dan hoic
chuyén theo phap luat; don co nhiéu ndi dung duoc hudng dan tach ndi dung.
Thoi han, thi tuc khiéu nai, td c4o tuan theo Luat Khiéu nai, Luat T cdo dé
dugc sta déi, bd sung béi Ludt sd 136/2025/QHI5 va Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP (stra d6i boi Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP), Nghi dinh 50
31/2019/ND-CP (stra déi bi Nghi dinh s6 156/2026/NB-CP); quy trinh xir ly
don thuc hién theo Thong tu 36 05/2021/TT-TTCP trong pham vi khong trai véi
cac vin ban néu trén; kién nghi, phan 4nh duogc tra 10i theo ndi dung, thim
quyén va quy dinh lién quan.

Diéu 15. Cong khai, bao mat: Cong khai lich, noi quy, dia diém, trinh tu;
cong khai dau mdi tiép nhan, xi 1y phan anh vé cac khoan thu, chi, day thém,
hoc thém theo Chi thi sé 21/CT-UBND ngay 25/8/2026 cta Chd tich UBND
Thanh phé Ha Ni vé thuc hién nhiém vu nim hoc 2026-2027; khong cong khai
thong tin dinh danh, hd so hoc sinh, ngudi tb cédo va ndi dung can bao méat. Viéc
xur ly dit liéu cd nhan thyc hién theo Ludt Bdo vé€ ditr liéu ca nhéan sd
91/2025/QH15. Viéc ghi am, ghi hinh tai noi tiép cong dan thuc hién theo phép
luat, bao dam an toan va quyén riéng tu.

Didu 16. Theo ddi, béo cdo, luu trit: Vién chirc tiép cong dan cap nhat S6
tiép cong dan (ban gidy hodc ban dién tir) va dit liéu trén Co s¢ dit liéu quéc gia
vé cong tac tiép cong dan, xi ly don khi dugc phan quyén; dau mbi tong hop
bao céo dinh ky/dot xudt theo yéu cau cap trén; hd so phén loai, danh sb, bao
quan an toan. Thoi han luu trit va ti€éu huy tuan theo phéap luat vé van thu, luu
trit va bao vé dir liéu ca nhan.
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Chuwong IV. TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 17. Trudng hop ndi dung Quy ché khéng con phu hop véi vin ban
quy pham phap luat dugc sira doi, bo sung hogc thay thé thi thyc hién theo quy
dinh phap luat c6 hiéu lyc va tham muu sua d6i Quy ché.

Piéu 18. Cac ca nhan, bd phan c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién. Phé
Hiéu truong dugc phan cong diéu phdi, kiém tra; béo cédo Hidu truéng dinh ky
va ngay khi c¢6 vu viéc phuc tap.




SO GIAO DUC VA PAO TAO HA NOI
TRUONG THPT NGO THI NHAM

Sé: 321/QD-THPT NTN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tu do - Hanh phuc

Ha Ngi, ngay 02 thang 10 ndm 2026

QUYET PINH

Phén cdng trach nhiém to chike tiép cong dan va xi ly don

Nam hoc 2026 - 2027

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGO THI NHAM
Can ct Luft Tiép cong dan sb 42/2013/QHI3 dugc sira déi, bd sung bsi Lugt sb
136/2025/QH15;
Cén cir Nghi dinh sb 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu (Diéu 9, Bidu
10 va Piéu 11);
Cén ctr Quy ché tiép cong dan ctia nha truong duge ban hanh kém theo Quyét dinh sb
320/QD-THPT NTN ngay 02/10/2026;

Xét tinh hinh nhan sy va yéu cau cong tac ciia don vi.

QUYET PINH:
Diéu 1. Phan cong thuc hién cong tac tiép cong dan nam hoc 2026-2027:
STT Nguwoi/by phin Nhi¢m vu
Ong P& Manh Thanh Ch‘lu tra}ch nh‘lc;r'r: chling; tl;l_I‘C tlep}‘tlel-) congﬂdanq it 1?hat (31
1 . , ngay/thdng va tiép dot xuat; quyét dinh viée xtr ly thude
Hiéu trudng 2 A
tham quyén.
Ba Nguyén Minh Thu | Gitip Hi¢u truong diéu phdi nghiép vu, kidm tra tién do xir
2 r A a - A A . - . A e A . A A
Pho Hiéu trudng ly, don doc béo céo; tham gia budi tiép khi dugc yéu ciu.
, |Ba D4 Thuy Linh Phéi hop bb tri co s¢ vat chét, bién bang, an ninh, phéi hop
Pho Hiéu trudéng hoat dong lién quan hoc sinh va an toan trudng hoc.
Ba L4 Kim Tayén Vién c}lu'c dau moi Atlep.::ong fianfhllrfmg xuyén; ghi %0
4 ) theo Mau 03/TCD; ldp bién nhan tai liéu; tham muu phén
Van thu Ol g LA AL 1 A
loai, bao cdo; bdo mat ho so.
5 Ba Phan Ngoc Mai Tiép cong déan khi dau médi vang mit theo phan cong; phbi
Khéi truéng CN K10 hop vin thu téng hop, luu trit,
6 Vin thu, bao vé, cé4c to Hudéng dan cong dén, chuyén vén ban, bao vé an toan va
chuyén mon cung cép hd so theo yéu cau ctia Hiéu tr uong.

biéu 2. C4 nhan dugc phén cong ¢ trach nhiém cong khai lich, niém yét ndi quy, lap
50, quan ly ho so va bdo cdo ngay cho Hiéu truang vé vu viéc phirc tap, ndi dung lién
quan dén quyén va an toan ctia hoc sinh hogic ddu hiéu vi pham phap luét.

Diéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac ca nhén, by phan néu tai Diéu 1
chiu trach nhiém thi hanh.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- S6 GDDT Ha Noéi (dé bao céo);
- Luu: VT, hé so TCD.




SO GIAO DUC VA PAO TAO HA NOI
TRUONG THPT NGO THi NHAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 330/KH-THPT NTN Ha Ngi, ngay 05 thang 10 nam 2026

KE HOACH
Cong tac tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy khiéu nai, t6 co, kién nghi, phén anh
Niam hoc 2026 - 2027

I. CAN CU VA MUC bicH

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013 (dugc stra doi, bd sung theo Luat
136/2025/QH15), Nghi dinh 154/2026/ND-CP, phap luat khiéu nai, t6 cdo hién hanh,
Théng tu 05/2021/TT-TTCP va cic quy dinh lién quan; tham khéo céch thic cong bd
lich ctia S6 GDDT Ha Noi tai Thong béo 01/TB-SGDPT niam 2026.

T6 chire tiép cong dan ding phap ludt, xtr ly thong tin kip thoi, phong ngira khiéu
nai, t& céo kéo dai; bao vé quyén va loi ich hop phdp cia hoc sinh, cha me hoc sinh,
vién chire va nguoi lao dong; xay dung moi truong gido dyc an toan va minh bach.

. YEU CAU CHi TIEU

1. C6 quyét dinh phan céng diu mdi, quy ché, noi quy, thong béo lich; c¢6 phon
tiép cong dan va niém yét tai vi tri thudn tién; dang tai trén trang thong tin dién tu
truong (néu cd).

2. Hiéu trudng truc tlep tiép cong dan tbi thidu 01 ngay trong méi thang; vién chuc
dugc phan cong tiép thuong xuyén trong gior 1am viée; to chire tiép dot xuét khi du
diéu kién.

3. 100% luot tiép cdng dén dugce gh1 nhdn theo Mau 03/TCD; moi hd so, tai liéu
tiép nhén duoc quan ly, bién nhén khi cén; don dugc phan loai va theo d&i cho dén khi
hoan thanh hudng xir ly theo quy dinh.

4. Khong cong khai noi dung vu viée, thong tin ngudi t cdo, thong tin nhay cam
ctia hoc sinh; khéng dé 16 hd so, don thu.

1. NOI DUNG VA TIEN PO

Sin phim/minh

Chi tri #
chirng

Noi dung Thoi gian du kién

Ra soat can c, ban hanh D, Quy ché, Noi
shiolas haokusry' T Hieu truong, PHT | D> QW ohe, NG

quy ché/ndi quy va quyet | Thang 11/2026 2 Z. quy, bang phén

. A diéu phoi .

dinh phan cong cong

Anh bién bang, so
niém yét, ban ding
web

PHT co s& vét chét,
vin phong

B6 tri phong; niém yét lich
va huéng dan quy trinh

Ngay sau khi ky,
trwée ky tiép theo

S6 M&u 03/TCD,

Ti€p thudng xuyén; xur ly | Trong gio lam viée,

don va phan anh

lién tuc

Vién chirc dau moi

bién ban, phi¢u xu
ly

TRUONG THPT NGO THI NHAM + Trang 1




N¢i dung

v e s A
Thaoi gian dy kién

Cha tri

San phim/minh
chirng

Tiép dinh ky cua Hiéu
truong

it nhat 01 ngay/thang

Hiéu trudng

Bién ban, sb, két
ludn/y kién chi dao

Tiép dot xudt vu viéc phtic
tap, cAp bach

Ngay khi ¢6 yéu cau

Hi¢u truong, BGH

Bién ban, hd so
phdi hop

Ra soat, theo doi hd so va
don doc

Héng thang, khi phat
sinh

PHT diéu phdi

Bang theo ddi, bao
cdo tién do

Theo yéu cau cua S&

Bao cdo ky duyét,

Bdo céo theo ky hodc dot | e x Hiéu trudng, vin ) , L.
p . A i va co quan co tham : minh ching gui
xuat theo yéu cau cap trén A phong &
quyén nhén
Tu kiém tra, luu trit, diéu | Cudi nim hoc va khi . . Bién ban tu kiém
3 BGH, vian phong

chinh ké hoach

can

tra, ho so luu

IV. PHAN CONG, PHOI HOP

D/c D6 Manh Thanh - Hiéu trudng: Phu trach toan dién; truc tiép tiép cong déan theo
lich; ky két lugn, xt ly thudc thim quyén; chi dao phdi hop véi S¢ GDDT, co quan

chire ning khi can.

B/c Nguyén Minh Thu - Pho Hiéu truéng: Theo dai, huéng dén nghiép vy, don déc
tién d9, chuan bi bao cdo va kidm tra cong tac tiép cong dan theo phan cong cia Hiéu e

truong.

b/c b6 Thuy Linh - Phé Hiéu truéng: Phéi hop chudn bi phong tiép, didu kién vt 5
chit, an ninh, an toan, ndi dung lién quan dén gido duc hoc sinh.

D/c Lé Kim Tuyén — Phu trach Vin thu: Tiép cong dan, lap sd, tham muu phén loai,
nhén ban giao va bao quan tai ligu; vin thu, GVCN va cic td phdi hop trong pham vi

chue néng.

D/c Phan Ngoc Mai — Khdi truong K10: Tiép cong dan khi dau méi ving mit theo
su phan cong, phdi hop véi vin thu téng hop, luu triv

V. KINH PHi, LU'U TR’ VA TO CHU'C THU'C HIEN

Sir dung ngudn kinh phi hoat dong hop phép cia don vi theo du toan va quy dinh
hién hanh; 1dp ho so theo ting vu viée, kiém soat quyén truy cip va bao vé thong tin
cé nhan. Cac bd phan béo cdo van dé phat sinh v& Pho Hiéu trudng didu phdi dé tong
hop, trinh Hiu truong xem xét.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- S& GDPT Ha Noi (dé bao céo);
- Luu: VT, hd so TCD.

TRUGNG THPT NGO THi NHAM « Trang 2




SO GIAO DUC VA PAO TAO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT NGO THi NHAM Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noéi, ngay 02 thang 10 nam 2026

NOI QUY TIEP CONG DAN
NIEM YET CONG KHAI TAI TRUONG THPT NGO THI NHAM

Piédu 1. Pham vi tiép nhan

Tiép cong dan c6 khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén chtic niing, nhiém vu
cua nha truong; cac hoat dong ho trg thong thuong duge hudng dan dén bd phéan phu hop.
Piéu 2. Quyén ciia cong din

Puoc trinh bay ndi dung, cung cép théng tin; duge hudng dén, giai thich, nhan thong béo
viée tiép nhan va két qua xur ly theo phap luat; dugce bao vé thong tin thude dién bao mat.
Piéu 3. Trach nhiém ciia cong dan

Néu rd ho tén, dia chi va thong tin dinh danh theo quy dinh; xuét trinh gidy to dai dién/ay
quyén hgp phép khi can; trinh bay trung thuce, r6 rang; cung cap tai liéu; ky/diém chi x4c nhan
ndi dung duoc ghi; gift gin trat tu va chap hanh huéng din hop phap tai noi tiép.
Piéu 4. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

C6 thai do ton trong, ldng nghe; kiém tra thong tin, ghi s6; tiép nhan, bién nhan tai lidu;
giai thich, huéng din ding tham quyén; bao vé dit liéu ca nhdn va nguoi to cdo; khéng giy
phién ha, sach nhiéu.
Diéu 5. Trit tw, an toan

Khéng mang vat nguy hiém; khong de doa, xtic pham, kich dong, gy ri; hoat dong ghi
4m, ghi hinh, phét tryc tiép phai tuan thu quy dinh phép ludt va yéu cdu hop phép nhim béo
vé¢ an ninh, bi mat va dit liéu ca nhan.
Diéu 6. Trwong hop tir chdi tiép

Chi tir chéi trong céc truong hop dwoc Ludt Tiép céng din va Piéu 4 Nghi dinh
154/2026/ND-CP quy dinh; phai giai thich 1o ly do, 1ap van ban khi phap luat yéu cau. Khong
duge tu ddt thém didu kién tir chdi.
Piéu 7. Thoi gian, dia diém

Hiéu truong tiép dinh ky theo lich cong khai it nhdt 01 ngay/thang. Pia diém: Phong tiép
cong dan. Truong hop khan cép, bdo 1anh dao dé xir ly ngay.
Piéu 8. Cong khai

N6i quy, lich, huéng din quy trinh duoc niém yét cong khai. Viée tiép nhén, giai quyét,
phan hoi va luu trir tudn tht quy dinh phap luét va Quy ché cia truong.




